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Introducere

In ultimii doi ani putem spune ca a avut loc o adevirati
revolutie care a schimbat modul Tn care se fac livrarile la
domiciliul cu ajutorul tehnologiel.

GLOVO este o aplicatie de livrare rapida, (un marketplace
online) care permite utilizatorilor sa comande, sa trimita si sa
primeasca diverse bunuri, cu ajutorul unel aplicatii de pe
telefonul mobil, din si Tn orasul Tn care se afla.

Inainte de imbunatatire

In trecut comenzile pentru livrare se ficeau Tn urmatorul mod:

- Clientul contacta furnizorul prin telefon pentru a plasa o
comanda.

- Livrarea era efectuata de catre 0 persoana angajata a furnizorului
de la care se facea comanda.

- Plata se facea Tn numerar in momentul livrarii la domiciliul
clientului.
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Figura 1. Prezentare modalitate livrare la domiciliu
Tnainte de imbunatatire

Imbunatitirile aduse procesului de livrare

In prezent, comenzile pentru livrare de la restaurant se fac cu
ajutorul aplicatitlor de pe telefonul mobil:

- Clientul descarca aplicatia pe telefonul mobil, alege furnizorul si
produsele dorite si apol plaseaza comanda.

- Comanda plasata este trimisa automat prin aplicatie atat catre
furnizorul ales de client cat s1 catre un curier independent care se
afla Tn apropierea locatiel furnizorului.

- Se poate urmarii tn timp real traseul curierului pana in momentul
In care ajunge cu comanda la destinatie.

- Este posibil sa se contacteze curierul Tn timpul livrarii pentru
nelamuriri sau informatii suplimentare.

- Plata se face cu cardul Tn aplicatie sau cu numerar la livrare atunci
cand curierul ajunge la destinatie cu comanda.

Aplicatia GLOVO
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Figura 2. Prezentare modalitate de livrare la
domiciliu dupa Tmbunatatire

Implementarea tehnicii de management
de imbunatatire continua

- In cazul firmei GLOVOAPP SRL metoda a constat in dezvoltarea

unei aplicatii mobile, soft informatic care sa faca legatura intre

clienti si furnizori. Aceasta se foloseste de localizarea GPS pentru a
conecta clientul cu furnizorul de produse si cu curierul care este cel

mal aproape de locatie.

- Aplicatia este ntr-o continua actualizare tinand cont de

necesitatile clientilor, furnizorilor si ale curierilor care folosesc

aplicatia.
- Problemele cu care se vor confrunta pe parcursul implementarii

metodel vor oferi posibilitatea de a folosi cunostintele acumulate
pentru Tmbunatirea continua a aplicatiel.

- Castigul GLOVOAPP SRL rezulta din comisionul pe care il ia de

la furnizori parteneri si din taxa de livrare de la clinetul final.
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Figura 3. Captura de ecran din aplicatia Glovo cu
butoane active pentru plasare comanda

Avantaje economice

Cu ajutorul acestul sistem se obtin urmatoarele avantaje
economice:

- Atat Glovo, cat si furnizorii de produse nu mai trebuie sa aiba
angajati proprii pentru livrari, deci se fac economii cu salariile.

- Furnizorii nu mal trebuie sa aiba un angajat care sa prela
comanda telefonic, deoarece aceasta va aparea pe aplicatia de pe
dispozitivul furnizorului, deci din nou economie cu salariul.

- Nu mai trebuie sa se aiba flota proprie de masini pentru livrare,
deci zero costuri de achizitii, zero costurli de intretinere, zero
costurl pentru taxe si asigurari aferente.

- Timpul de livrare este mal rapid deoarece fiecare comanda este
atribuita curierului care este localizat prin GPS ca fiind cel mai
aproape de locatie.

Concluzn

In urma intrarii pe piata romaneasci a acestei noi metode de
livrari la domiciliu, foarte multe restaurante au acceptat sa
foloseasca aceasta metoda utilizand aplicatia GLOVO, facand o
economie semnificativa atat cu salariile cat si cu flota proprie.
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